
е-Программа
поддержки 
«Счастливое

детство»
В безопасности ли наши дети?
Не нуждаются ли в чём-либо?

Взгляд общества на детские нужды с позиции 
самих детей

З а б о т а 
о  н а ш и х  д е т я х 
в  п о в с е д н е в н о й 
ж и з н и

С какой целью посещают семьи?

Каков процесс программы?

Посещение семей осуществляется с целью налаживания 
диалога с ребенком и его опекунами для  оказания 
семье поддержки в получении дифференцированных 
социальных услуг(в плане жилья, условий воспитания 
детей, образования и др.).

Ознакомление с программой и определение 
сроков посещения(по телефону)

Административные органы на местах 
(административный центр села, уезда, района)

Посещение семьи(непосредственно)

Консультативный диалог с ребенком 
и его опекунами

Поддержка в получении
необходимых социальных услуг

Информационная 
служба 
социального 
обеспечения

Министерство 
здравоохранения 
и социального 
обеспечения

Language한국어(e-book)

На кого нацелена программа?
На детей и подростков младше 18 лет.

Кто посещает семьи?
Государственные служащие административного центра 
соответствующего села, уезда, района, ответственные за 
детское или дифференцированное социальное обеспечение.

Когда посещают семьи?
е-Программа «Счастливое детство» проводится ежеквартально, 
поэтому посещение семей осуществляется в соответствующий 
квартал.
1 квартал (январь - март), 2 квартал (апрель - июнь),  
3 квартал (июль - сентябрь), 4 квартал (октябрь - декабрь)
*В течение 4 квартала (в октябре) проводится полная перепись 
проживающих в стране детей переходного ясельно-дошкольного 
возраста 3 лет, воспитывающихся в семьях.

Что такое е-Программа «Счастливое 
детство»?
Это программа по поддержке нуждающихся в помощи 
семей в получении необходимых социальных услуг. Данная 
программа основана на применении 44 видов больших 
данных в области социального обеспечения и реализуется 
после непосредственного посещения целевых семей и 
изучения социальных нужд детей и родителей, а также 
ознакомления с условиями воспитания ребенка.

Законодательная основа
Статья 15-4, статья 66 Закона «О социальной защите детей»
Статья 9-2, статья 11, статья 12, статья 14 Закона 
«Об обеспечении социальными пособиями»

Что такое полная перепись детей трёхлетнего возраста?
Согласно Закону «Об образовании детей дошкольного возраста»,  
в период перехода от ясельного возраста к дошкольному происходит 
развитие разных групп мышц и речевых навыков. Полная перепись детей 
трёхлетнего возраста проводится ежегодно с октября по декабрь с целью 
проверки места их проживания и условий обеспечения безопасности, 
представляя собой меру по предоставлению услуг, необходимых для 
совершенствования условий воспитания детей. 



КТО-ТО НУЖДАЕТСЯ 
В ПОМОЩИ?
ЗВОНИТЕ ПРЯМО 
СЕЙЧАС

Полезные сайты по воспитанию детей

Поддержка в лечении языкового 
развития

Пример

У Синхе(псевдоним, 6 лет), проживающей в небольшом 
доме площадью 40 м² вместе с папой, бабушкой и тётей, 
наблюдалась задержка речи по сравнению с её сверстниками. 
После посещения её семьи ответственными работниками 
в рамках программы е-Программы «Счастливое детство», 
а также консультаций стало ясно, что Синхе нуждается 
в соответствующей поддержке, в результате чего данные 
были переданы на платформу оказания общих социальных 
услуг «Дрим Старт» и оказана необходимая помощь. Сейчас, 
воспользовавшись предоставленной социальной услугой, 
Синхе занимается у логопеда и благодаря жилищной 
поддержке смогла переехать в более просторный дом.

Выплата срочных социальных пособийПример

Джонхва(псевдоним, 41 год) – мать-одиночка, воспитывающая 
четырёх детей. Джонхва оказалась в нелегком экономическом 
положении, когда выплата взносов за медицинское страхование 
была просрочена на 3 месяца. 
В рамках е-Программы «Счастливое детство» были 
организованы посещение и консультация, в результате которых 
было установлено, что семья нуждается в поддержке для 
разрешения экономического положения. Так, была подана 
заявка на выплату семье срочных социальных пособий и 
таким образом оказана помощь в разрешении финансового 
положения.

Поддержка душевного здоровьяПример

Джонхун(псевдоним, 9 лет) зачастую вел себя агрессивно, 
бросая предметы при проявлении гнева в повседневной 
жизни. В рамках е-Программы «Счастливое детство» 
ответственные государственные служащие районного 
административного центра посетили семью Джонхуна, 
провели беседу и оказали маме поддержку для улучшения 
методов воспитания, предоставив возможность посещения 
занятий по игровой терапии, а также подав заявку на 
программу «Дрим Старт».

Поддержка когнитивного развитияПример

Благодаря е-Программе «Счастливое детство» стало известно,  
что из-за проблем в когнитивном развитии Йевон(псевдоним,  
10 лет) испытывает трудности в школьной жизни, обучении, 
и формировании отношений со сверстниками. Для того, 
чтобы помочь Йевон, ответственные государственные 
служащие задействовали центр помощи обучению при 
начальной школе и посредством консультаций и тренинга 
помогли Йевон развить базовые образовательные навыки.

Поддержка в покрытии расходов 
на лечение и помощь в трудоустройстве

Пример

Юнсо(псевдоним, 2 года) родилась с пороком сердца и может 
питаться только специальным детским питанием, которое 
стоит 500 000 вон. Родители Юнсо, с началом коронавирусной 
пандемии неожиданно потерявшие работу, испытывали 
большие финансовые трудности, в связи с чем ответственные 
государственные служащие административного центра 
обратились за помощью в Фонд социального обеспечения и 
смогли обеспечить семью средствами для оплаты питания 
и лечения Юнсо. А родителям Юнсо была оказана помощь 
в трудоустройстве посредством Национальной системы 
поддержки трудоустройства.

е-Программа 
«Счастливое детство»

позволяет детям, нуждающимся в помощи 
окружающих, и их семьям получить необходимые 

социальные услуги и быть счастливыми.

Организация URL Основное содержание

Портал 
«Покджиро»

bokjiro.go.kr  
(129)

Разнообразная информация 
о социальных услугах, подача 
заявок на получение пособий 
на воспитание и образование, 
пособий по уходу за младенцем

Общий портал по 
беременности и 

воспитанию детей 
«Аи Саран»

childcare.go.kr 
(1566-3232)

Информация о беременности и 
воспитании детей, консультации 

специалистов, пользование 
услугами детских садов и др.

Главный центр 
общей поддержки 
воспитания детей

central.childcare.
go.kr

Поддержка воспитания детей 
ясельного и дошкольного 

возраста

Центр по присмотру 
за детьми «Та Хамке» dadol.or.kr

Услуги по присмотру за 
учениками начальной школы 

после школьных уроков

Поддержка 
региональных 

детских центров
icareinfo.go.kr

Общественная служба 
присмотра за детьми после 

школьных уроков

Семейный центр 
«Фэмили Нэт»

familynet.or.kr 
(1577-9337)

Семейное образование, 
консультации и иные семейные 

услуги

Служба присмотра  
за детьми idolbom.go.kr Выездная служба присмотра за 

детьми

Портал помощи 
мультикультурных 

семей «Танури»

liveinkorea.kr 
(1577-1366)

Консультации мультикультурных 
семей,  образование, 

информация о соответствующих 
программах и др.

Портал «Дрим  
Старт» dreamstart.go.kr

Комплексная 
дифференцированная помощь 
детям из нуждающихся семей

Ближайший
админист-
ративный 

центр

Колцентр по вопросам 
здравоохранения и 

соцуслуг 129
Приём общественных 

жалоб 120

Покджиро 
(www.bokjiro.go.kr) 

Сайт или мобильное 
приложение 

Примеры получения 
социальной поддержки 
в рамках е-Программы 
«Счастливое детство»
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Что такое полная перепись детей трёхлетнего возраста?
Согласно Закону «Об образовании детей дошкольного возраста»,  
в период перехода от ясельного возраста к дошкольному происходит 
развитие разных групп мышц и речевых навыков. Полная перепись детей 
трёхлетнего возраста проводится ежегодно с октября по декабрь с целью 
проверки места их проживания и условий обеспечения безопасности, 
представляя собой меру по предоставлению услуг, необходимых для 
совершенствования условий воспитания детей. 
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Пример

У Синхе(псевдоним, 6 лет), проживающей в небольшом 
доме площадью 40 м² вместе с папой, бабушкой и тётей, 
наблюдалась задержка речи по сравнению с её сверстниками. 
После посещения её семьи ответственными работниками 
в рамках программы е-Программы «Счастливое детство», 
а также консультаций стало ясно, что Синхе нуждается 
в соответствующей поддержке, в результате чего данные 
были переданы на платформу оказания общих социальных 
услуг «Дрим Старт» и оказана необходимая помощь. Сейчас, 
воспользовавшись предоставленной социальной услугой, 
Синхе занимается у логопеда и благодаря жилищной 
поддержке смогла переехать в более просторный дом.

Выплата срочных социальных пособийПример

Джонхва(псевдоним, 41 год) – мать-одиночка, воспитывающая 
четырёх детей. Джонхва оказалась в нелегком экономическом 
положении, когда выплата взносов за медицинское страхование 
была просрочена на 3 месяца. 
В рамках е-Программы «Счастливое детство» были 
организованы посещение и консультация, в результате которых 
было установлено, что семья нуждается в поддержке для 
разрешения экономического положения. Так, была подана 
заявка на выплату семье срочных социальных пособий и 
таким образом оказана помощь в разрешении финансового 
положения.

Поддержка душевного здоровьяПример

Джонхун(псевдоним, 9 лет) зачастую вел себя агрессивно, 
бросая предметы при проявлении гнева в повседневной 
жизни. В рамках е-Программы «Счастливое детство» 
ответственные государственные служащие районного 
административного центра посетили семью Джонхуна, 
провели беседу и оказали маме поддержку для улучшения 
методов воспитания, предоставив возможность посещения 
занятий по игровой терапии, а также подав заявку на 
программу «Дрим Старт».

Поддержка когнитивного развитияПример

Благодаря е-Программе «Счастливое детство» стало известно,  
что из-за проблем в когнитивном развитии Йевон(псевдоним,  
10 лет) испытывает трудности в школьной жизни, обучении, 
и формировании отношений со сверстниками. Для того, 
чтобы помочь Йевон, ответственные государственные 
служащие задействовали центр помощи обучению при 
начальной школе и посредством консультаций и тренинга 
помогли Йевон развить базовые образовательные навыки.

Поддержка в покрытии расходов 
на лечение и помощь в трудоустройстве

Пример

Юнсо(псевдоним, 2 года) родилась с пороком сердца и может 
питаться только специальным детским питанием, которое 
стоит 500 000 вон. Родители Юнсо, с началом коронавирусной 
пандемии неожиданно потерявшие работу, испытывали 
большие финансовые трудности, в связи с чем ответственные 
государственные служащие административного центра 
обратились за помощью в Фонд социального обеспечения и 
смогли обеспечить семью средствами для оплаты питания 
и лечения Юнсо. А родителям Юнсо была оказана помощь 
в трудоустройстве посредством Национальной системы 
поддержки трудоустройства.
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мультикультурных 

семей «Танури»

liveinkorea.kr 
(1577-1366)

Консультации мультикультурных 
семей,  образование, 

информация о соответствующих 
программах и др.

Портал «Дрим  
Старт» dreamstart.go.kr

Комплексная 
дифференцированная помощь 
детям из нуждающихся семей

Ближайший
админист-
ративный 

центр

Колцентр по вопросам 
здравоохранения и 

соцуслуг 129
Приём общественных 

жалоб 120

Покджиро 
(www.bokjiro.go.kr) 

Сайт или мобильное 
приложение 

Примеры получения 
социальной поддержки 
в рамках е-Программы 
«Счастливое детство»


